Uma abordagem
moderna para
servicos de TI.
Isso é mais
inteligente.

Os departamentos de Tl sdo encarregados
de ajudar as organizacdes a crescer
e prosperar por meio da integracao
habil de avancos inovadores na
tecnologia.

No entanto, a mudanca abrupta
para um local de trabalho
remoto/hibrido colocou uma
pressao inesperada — e sem
precedentes — nos departamentos
de Tl de todos os setores.



O desafio do ambiente hibrido

Muitos lideres de Tl estdo se esforcando para apoiar as necessidades em evolucdo
dos trabalhadores hibridos rapidamente, o que os afasta dos esforcos de transformacao
digital para agilizar processos e melhorar a eficiéncia.

dos lideres de TI
enfrentam dificuldades

dos lideres de TI
ficam sobrecarregados

81 % com os aspectos 76% para equilibrar inovacao
funcionais do seu empresarial e exceléncia
trabalho.’ operacional.’

Essa mudanca de foco esta limitando a sua capacidade de fornecer melhorias em areas-chave,
como seguranca, produtividade e experiéncia geral dos funcionarios (EX).

Para ajudar a recuperar o foco nos imperativos estratégicos, muitos lideres de Tl estao
recorrendo a fornecedores confidveis para gerenciar cargas de trabalho funcionais/operacionais
e liberar seus valiosos recursos de TI.

Com a Lenovo como seu parceiro de confianca, sua equipe pode se concentrar no que
€ mais importante: seu negodcio.

20%

dos funcionarios das empresas das organizagoes
observam que os PCs afirmam que a escassez reportam que

sdao um fator critico de talentos em segurancga trabalhadores remotos
no seu envolvimento cibernética esta causaram uma violag¢ao

e trabalho diario.? colocando-as em risco.? de seguranca.*



Gerenciando a
na era moderna

Abrangendo uma ampla gama de opc¢des
de servicos, a solucdo Lenovo Managed
Services oferece uma experiéncia
tecnoldgica premium do inicio ao fim
a0s seus usuarios finais, ao mesmo
tempo que proporciona tranquilidade
a sua equipe de TI.

Smart
Service Desk

&P

Gerenciar os problemas diarios de Tl da sua forca
de trabalho hibrida pode causar um impacto
significativo na sua equipe de TI.

As opcdes do Smart Service Desk na solucdo Lenovo
Managed Services atendem a essa demanda com
recursos de suporte especializados que resolvem
problemas de forma rapida e eficiente:

» 24 X7 Help Desk

* Solucdes de Self Help

» Catalogo de Servicos Online/Integracdo B2B
» Gerenciamento de Servigos

* Deskside/OnSiteTechCenter

* Quebra/Conserto Gerenciado

» Gerenciamento de Dispositivos Legados

* Gerenciamento Flexivel

Smart Fleet
Services

O PC é o coracdo da forca de trabalho moderna.

Do hardware de alto desempenho a pilha de software
gue permite que seus usuarios realizem o trabalho todos
os dias, hd uma infinidade de fatores que devem ser
gerenciados para manter o maximo de eficiéncia.

E a oferta Lenovo Managed Services ajuda sua equipe
de Tl com qualquer um ou todos eles.

» Gerenciamento Completo de Dispositivos/UEM
» Gerenciamento de Ativos

* Politica e Compliance

» Gerenciamento de Softwares e Licencas

» Patching, Embalagem e Distribuicdo de Software
« Gerenciamento da Experiéncia Digital

» Gerenciamento Preditivo/Proativo

* Desenvolvimento de SOE

* CSP - Cloud Solutions Provider



Smart Managed
Security by ThinkShield

&

A seguranca cibernética normalmente esta no topo
da lista do que mantém os executivos de alto escaldo
acordados a noite - e por um bom motivo.

A superficie de ataque expandida apresentada por
uma forca de trabalho hibrida provou ser irresistivel
para os hackers, e os atagues de malware, ransomware
e phishing estdo aumentando.

A solucao Lenovo Managed Services gerencia todos
0s aspectos das necessidades de seguranca da sua
forca de trabalho, ndo importa onde ela esteja
trabalhando.

¢ Rastreamento e Limpeza Remota de Terminais
¢ Seguranca de Terminais

* Gerenciamento de Antivirus e Criptografia

* Gerenciamento de privilégios

* Gerenciamento de identidade

Smart Managed
Solutions

Bt

A mudanca para o trabalho hibrido desafiou as equipes
de Tl de diversas maneiras inesperadas, e muitas
organizacdes ndo tém pessoal para apoia-las no longo
prazo. Na verdade, 97% das principais empresas
sentem-se despreparadas para um ambiente de forca
de trabalho hibrido a longo prazo.®

A solucao Lenovo Managed Services oferece cobertura
para tudo, desde servi¢cos no local até recuperacao

de ativos.

e Prestacdo de Servicos

* Servicos de Implantacao

« Servicos de Configuracdo

* Servicos de Recuperacado de Ativos
* Aumento de Pessoal

* Colaboracdo como Servico

* Desktop Virtual



A escolha certa para as suas
hecessidades de Ti

A solucao Lenovo Managed Services oferece solucdes confidveis, flexiveis
e abrangentes para que sua equipe de Tl possa se concentrar no avang¢o
de sua organizacao.

Confiavel.

Nossos clientes nos consideram como um parceiro confiavel
para fornecer inovacdes em servicos de suporte que aumentam
a produtividade e a eficiéncia operacional.

Consistente.

Com o Lenovo Managed Services, vocé nunca precisa se preocupar com as mudangas
nas necessidades de Tl de sua forca de trabalho. Colocamos as ferramentas certas em pratica
no momento certo para que vocé possa se concentrar em suas estratégias dominantes.

Seguro.

Proteja seus usuarios, dados e dispositivos, desde a implementacdo até a atualizacao
do dispositivo, com solucdes multicamadas lideres do setor.

Abrangente.

Nao importa onde ou como sua forca de trabalho opera, a oferta Lenovo Managed Services
pode manter seus usuarios produtivos e eficientes com suporte abrangente que engloba
tudo, desde suporte de equipe até opcdes de Dispositivo como servico.

Flexivel.

As solucdes de servicos ndo devem ser uma proposta Unica para todos. Sua equipe
€ seus usuarios tém necessidades especificas e a oferta Lenovo Managed Services
tem a flexibilidade para se adaptar precisamente a essas necessidades.



Lenovo
Managed Services

Entre no futuro do
suporte inteligente.

Entre em contato com seu especialista
no produto Lenovo Managed Services
hoje mesmo para saber como vocé pode
colocar sua equipe de Tl de volta no
caminho certo e apoiar os objetivos
estratégicos da sua organizacao.
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