Services

Cloud Managed
for Microsoft

Mejora la productividad y el rendimiento de tu empresa.

365

Gestiona y protege tus aplicaciones, datos y procesos de Microsoft
365 con la experiencia adecuada.

Smarter
technology
for all
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Fuerza de trabajo hibrida:
transformacion empresarial
exigente

El cambio al trabajo hibrido y remoto exige que las organizaciones
adapten los procesos, las aplicaciones y la infraestructura para
ofrecer disponibilidad 24x7, independientemente de la ubicacion.

La demanda de transformaciéon empresarial asociada a la
migracion a la nube puede impedir que tus recursos de Tl innoven
y ejerce presion sobre el tiempo, la capacidad y las habilidades
limitados de los equipos de TI.

Reconocer y superar estas dificultades es esencial si quieres
gue tu empresa siga creciendo y prosperando.

Una alternativa optimizada a
la Tl tradicional

La transformacion de las operaciones de Tl de un modelo reactivo
y estético a un modelo proactivo inteligente permite a las empresas
seguir el ritmo de las demandas empresariales al tiempo que se
adelantan a las amenazas cibernéticas en evolucion.

Libera el valor de tu entorno
Microsoft 365

Tu suite Microsoft 365 esta en constante evolucion. Para
maximizar tu inversion, tu equipo de TI necesita gestionar,
supervisar y optimizar continuamente M365, asi como proporcionar
soporte a los usuarios finales. Pero existe una alternativa mas
sencilla, flexible y de bajo costo.

Toma el control de tu Microsoft 365 con Lenovo Cloud Managed
Services for Microsoft 365. Ofrece asistencia experta, copias de
seguridad ilimitadas y seguridad aumentada, todo ello mientras tu
departamento de Tl esta disponible para innovar y mejorar tu
empresa.

Conocimientos necesarios
para pro_te%@r los espacios
de trabajo hibridos
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El 73% de las organizaciones estan

preocupadas por los riesgos del trabajo
hibrido.

Innovacion empresarial frente

a excelencia operativa
EEEREEE

El 76% de las empresas tiene dificultades para

equilibrar la innovacién empresarial y la excelencia
operativa.t

Ciberseguridad
BEERREAEE

El 76% de los CIO prevén que su participacion en la

ciberseguridad aumentara en 2022.*

Aumento del riesgo de malware

El 67% de las organizaciones informan que su

empresa ha sufrido un incidente de malware en los
ultimos dos afios.?

Costo real del tiempo de
inactividad

El costo medio por hora del tiempo de inactividad.®

US$70.000
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Presentamos Lenovo Cloud Managed
Services for Microsoft 365

Lenovo Cloud Managed Services for Microsoft 365 se encargan de tus tareas diarias para que tu equipo pueda centrarse en
aprovechar las Tl para innovar y hacer crecer tu negocio. Contar con un equipo de expertos certificados por Microsoft trabajando
para tu empresa te permite conseguir mas, reforzar tus defensas frente a la ciberdelincuencia y la pérdida de datos, y liberar a tu
equipo de tareas administrativas mientras sacas el maximo partido a tu entorno de Microsoft 365.

Soporte gestionado para M365

ManagedSupportforM365

Con Lenovo Managed Support for Microsoft 365, eliminamos la complejidad de la implementacion y la gestion
de Microsoft 365 y te ayudamos a aprovechar su poder con menos carga para el departamento de TI, para que
puedas centrar tus recursos en los proyectos que impulsan tu negocio.

Nuestros profesionales de servicio certificados por Microsoft garantizan que la incorporacion de Microsoft 365 y
la configuracion de las aplicaciones estén optimizadas para el éxito, de modo que, desde el primer momento, tu
equipo trabaje de forma mas eficiente y productiva.

ManagedBackupforM365

Con acceso inmediato para restaurar los datos y la asistencia adecuada de Lenovo, nuestros expertos
garantizan que los datos perdidos siempre se puedan recuperar, para que tu empresa siga funcionando, sin
cesar.

Nuestro servicio de Managed Backup proporcionara una copia de seguridad de datos completa y automatizada
y una recuperacion gestionada, tanto a nivel de usuario para Microsoft Exchange y OneDrive, como a nivel de
organizacion para SharePoint y Teams.

ManagedSecurityforM365

Nuestro equipo de expertos certificados por Microsoft garantiza que las politicas de seguridad cumplan las
politicas de tu propia empresa y que tus entornos de trabajo presenciales, hibridos y remotos permanezcan

seguros y protegidos.

&

La gestién continua del cumplimiento de tu entorno de Microsoft 365, junto con la supervision continua de la
suplantacion de identidad, el malware y el ransomware, garantizan que tu entorno de trabajo presencial
hibrido y remoto permanezcan seguros y protegidos.

Sin esfuerzo. Flexible. Economico.
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¢, Quée incluye?

Los tres médulos de Lenovo Cloud Managed Services for Microsoft 365 te ofrecen lo que necesitas para utilizar
a los expertos de Lenovo como una extensién de tu equipo de TI y mejorar la seguridad, la productividad y el
rendimiento, para que tu empresa pueda dar un salto adelante.
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* Incorporacion y cgpfigiracion de
Microsoft 365 al estandar mas
optimizado para las aplicaciones de
productividad esenciales (Word, Excel,
PowerPoint y Outlook)

Administracion de la carga de
trabajo de las aplicaciones para
garantizar que las entidades en la
nube se gestionan siguiendo las
mejores practicas del sector*.

Soporte de gestion de usuarios M365
para Azure Active Directory y/o
Windows Server Active Directory para
mantener alta la colaboracion
empresarial y la productividad de las
aplicaciones

Soporte de gestion de inquilinos
para acceder al aprovisionamiento
proactivo y a la supervision de la
seguridad de usuarios autenticados y
an6nimos

* Acceso 24/x a soporte a través del
portal, correo electrénico y teléfono
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* Copia de seguridad @ datos clave
de M365, incluidos Exchange,
SharePoint, OneDrive y grupos de
Office 365 y datos de Teams

* Soporte de recuperacion rapida
para encontrar registros perdidos
en segundos

* Capacidades de restauracion
flexibles con un solo clic, que
permiten ejecutar restauraciones
masivas o granulares para
cualquier punto en el tiempo

* Asistencia de expertos de
Lenovo M365

-

*No incluye asistencia para aplicaciones de usuario
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* Creacion de una base sdlida de
gobernanza de Tl y seguridad
del inquilino

* Gestion de las capacidades de
Microsoft 365 Exchange Online
Protection (EOP)

* Actualizacién y optimizacion
de politicas y procedimientos
de seguridad

* Gestion y mantenimiento de la
configuracion de seguridad
critica

* Resolucion prioritaria de brechas y
problemas de seguridad

@)
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Elige los servicios que necesitas a
un costo asequible

- Paga por usuario

El costo varia en funcion del nimero de usuarios que decidas incluir. Este enfoque de pago por usuario significa que
nuestra prestacién de servicios evoluciona con tu empresa a medida que crece, por lo que nunca pagaras mas de lo que
necesitas.

v

Facturacion simplificada

Por ultimo, el pago es un costo mensual predecible. Cuando adquieres tus licencias de Microsoft 365 junto con tu suscripcion a
Lenovo Managed Services, recibes una factura simplificada cada mes, lo que facilita la gestion de costos y la planificacion del
presupuesto.

Y desde el momento en que tus licencias de Microsoft 365 se sincronizan con nuestros servicios, tu
talento de Tl queda libre para centrarse en lo que importa: hacer crecer tu negocio.

Mejora del rendimiento empresarial

Ayuda a tus recursos de Tl a trabajar en pos de tus objetivos empresariales mientras tu entorno de Microsoft 365
rinde al maximo, es seguro y fiable. Desafia el statu quo y elige a Lenovo como socio para optimizar tus sistemas
M365 y reducir las brechas de habilidades de Tl para hacer mejores negocios.

Lenovo
Cloud Managed
Services for Microsoft

Ponte en contacto con
nuestros expertos.

State of the CIO Study 2022 - Foundry

Konica Minolta, informe técnico Top Digital & IT Pain Points & Solutions for Small and Medium Businesses, 2021
IDC, Encuesta sobre el costo del tiempo de inactividad planificado y no planificado, 2021

Informe DTEX sobre la seguridad del personal remoto, 2021
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Los productos y las ofertas estan sujetos a disponibilidad. Lenovo se reserva el derecho de modificar sus ofertas de productos y especificaciones en cualquier
momento Yy sin previo aviso. Lenovo hace todo lo posible para garantizar la exactitud de toda la informacién transmitida, pero no se hace responsable de los
errores editoriales, fotograficos o tipograficos que esta pueda contener. Las imagenes se ofrecen Gnicamente a titulo ilustrativo. Para ver las especificaciones
completas de productos, servicios y garantias de Lenovo visitawww.lenovo.com. Lenovo y el logotipo de Lenovo son marcas comerciales o marcas registradas de
Lenovo. Todo otro nombre de empresa, producto o servicio puede ser marca registrada o marca de servicio de otros propietarios.
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