Kurzfassung

Der Einzelhandel befindet sich im
Wandel: Der Einkauf Gber E-Commerce
und Omnichannel-Erfahrungen werden
immer beliebter und die Verbraucher
erwarten zunehmend personalisierte
Interaktionen. Aufgrund der
Einschrankungen herkdmmlicher PCs
fallt es den Backoffice-Teams schwer,
mit den Trends Schritt zu halten. Dies
liegt an der begrenzten Leistung dieser
Systeme bei der Verwaltung grof3er
Daten-mengen, der Gewahrleistung
sicherer Betriebsablaufe oder der
Bereitstellung von Echtzeit-Einblicken
in das sich andernde
Verbraucherverhalten.

KI-PCs Uberwinden diese
Einschrankungen, indem sie mehr
Rechenleistung und Kl-Funktionen zur
Optimierung des Einzelhandelsbetriebs
bieten. Dieser Blog beschéaftigt sich mit
dem Leistungsversprechen von KI-PCs
fUr den Einzelhandelssektor,
einschlieBlich der potenziellen Vorteile
fUr die Bestandsverwaltung, den
Kundendienst und die Bewertung von
Preisstrategien. Diese Starken kommen
besonders dann zum Tragen, wenn sie
in andere Komponenten.

des Technologie-Stacks integriert
werden, darunter eine umfassendere
EinfUhrung von loT-Kameras und
smarten Regalen sowie relevanten ISV-
Softwarepaketen. KI-PCs und ihr
Potenzial, die Einzelhandelslandschaft
Zzu revolutionieren, stellen einen
Wendepunkt fir Unternehmen dar,
die in diesem auf3erst dynamischen
Sektor wettbewerbsfahig und resilient
bleiben mbéchten.



Neue Trends und die Leistung und Reaktionsfahigkeit zu
erreichen, die moderne Einzelhandels-

Herausforderungen im umgebungen erfordern. Wenn sich

Einzelhandel meistern Einzelhandler dieser Einschrankungen
bewusst sind, kdbnnen sie die zugrunde

liegenden Probleme besser angehen
Das Wachstum von E-Commerce, und zu leistungsfahigeren Lésungen
die Integration der Omnichannel- Ubergehen.
Einkaufserfahrung und die zunehmende
Bedeutung personalisierter Kunden-
interaktionen' definieren das Front-End- NUtzung von KI-PCs zur
Kundenerlebnis neu. Allerdings bringen Transformation des

diese Veranderungen auch betriebliche . .
Herausforderungen mit sich, die Auf- Einzelhandelsbetriebs
merksamkeit fUr Backend-Prozesse wie

Bestands-verwaltung und Lieferketten- Wenn sie als Teil einer umfassenderen

optimierung erfordern. Infrastrukturstrategie eingesetzt

werden, die robuste Backend-Systeme

und Edge- oder Serverldésungen
Herausforderungen umfasst, kébnnen KI-PCs mit Prozessoren
herkommlicher PCs der AMD Ryzen™ Al PRO 300 Serie
dazu beitragen, die Einschrankungen
herkdmmlicher PCs zu beseitigen.
Diese Gerate bieten erweiterte
Rechenkapazitaten, spezialisierte Kil-
Verarbeitung und innovative
Funktionen, die als Ergdnzung zu
modernen

Viele Herausforderungen ergeben sich
aus zusatzlichen betrieblichen und
infrastrukturellen Komplexitaten, und
die Nutzung herkdmmlicher PCs tragt
zu den oben genannten Problemen bei.
Die begrenzte Rechenleistung und die
unzureichenden Funktionen
herkdmmlicher PCs k&nnen
Effizienzmangel verstarken und
Unternehmen daran hindern,

Verbraucher schatzen zunehmend die Bequemlichkeit und Zuganglichkeit
AUFSTIEG DES des E-Commerce. Dieser Trend wurde durch COVID-19 noch verstérkt und
E-COMMERCE fUhrte zu einem deutlichen Anstieg der Investitionen des Einzelhandels in
E-Commerce-Plattformen.

SHOPPING Kunden mihelos zwischen verschiedenen Kanéalen wechseln kénnen -

OMNICHANNEL - Einzelhandler setzen auf Omnichannel-Strategien, um sicherzustellen, dass
online, mobil und stationarer Handel.

PERSONALISIERTE
ERFAHRUNGEN

Einzelhandel geworden. Einzelhandler nutzen erweiterte Analysen und Kil,
um Erkenntnisse Uber Kundenpraferenzen, Verhaltensweisen und

| Personalisierung ist zu einem wichtigen Unterscheidungsmerkmal im
Kaufhistorie zu gewinnen.

Einzelhandler fihren Kl-gestltzte Bestandssysteme ein, die eine

DYNAMISCHE Bestandsverfolgung in Echtzeit, Bedarfsprognosen und automatische

BESTANDSVERWALTUNG Lagerauffillung erméglichen und so Fehlbestdnde und Uberbestande
minimieren.

RESILIENZ DER
LIEFERKETTE

Einzelhandler dazu, in die Optimierung ihrer Lieferketten zu investieren und
pradiktive Analysen einzusetzen, um Stérungen zu minimieren und

| Der Aufstieg von E-Commerce und Omnichannel-Strategien veranlasst
Lieferzeiten zu verbessern.

Abbildung 1 - Branchentrends im Einzelhandel



https://www.deloitte.com/global/en/Industries/consumer/analysis/global-retail-outlook.html

Die Grenzen herkémmlicher
PCs

Langsame
Verarbeitungsgeschwindigkeit

Fehlende Echtzeitanalysen

Vermehrte Sicherheitsliicken

. " Auswirkungen auf den
Die groBten Herausforderungen Einzelhandelsbetrieb

Herkémmliche PCs kénnen
umfangreiche Datensatze nur mit
Muhe verarbeiten, was zu
mangelnder Effizienz bei der
Verarbeitung und Speicherung von
Daten fUhrt.

Das im Einzelhandel generierte
Datenvolumen wachst weiterhin
rasant, was diesen Effizienzmangel
noch weiter verscharft.

Herkdmmliche PCs sind nicht in der
Lage, Analysen in Echtzeit zu
unterstitzen.

Herkémmliche PC-
Sicherheitslésungen sind gegen
Bedrohungen, die auf Kl-
Anwendungen abzielen, nicht
gewappnet und sehr anfallig far
moderne Cyberbedrohungen.

Eine langsame Verarbeitung
kann kritische Entscheidungs-
prozesse und betriebliche
Workflows wie die Bestands-
verwaltung verzégern.

Dies kann zu verpassten
Verkaufschancen und
Unzufriedenheit der Kunden
aufgrund von fehlenden
Lagerbestanden fuhren.

Der Mangel an Echtzeitanalysen
schrankt die Fahigkeit von
Einzelhandlern ein, schnell auf
Markttrends zu reagieren und
einen hochwertigen
Kundenservice anzubieten.

Sicherheitsllicken erhéhen das
Risiko von Datenlecks, die
schwerwiegende Folgen flr den
Ruf einer Marke und das
Vertrauen der Kunden haben
kénnen.

Abbildung 2 - Herausforderungen herkémmlicher PCs und ihre
Auswirkungen auf Einzelhandelsunternehmen

Einzelhandelsumgebungen konzipiert
sind und Unternehmen eine prazisere
und schnellere Behebung von
mangelnder betrieblicher Effizienz
erméglichen.

KI-PCs mit Prozessoren der Ryzen™ Al
PRO 300 Serie bieten die erforderliche
Rechenleistung, um die intensiven
Workloads im Einzelhandel zu
bewaltigen. Die 300 Serie ist dank ihrer
,Zen 5“-Architektur auf hdhere Befehle
pro Zyklus (IPC), mehr Energieeffizienz
und eine héhere Gesamtleistung
ausgelegt. Dadurch kénnen Einzel-
handler umfangreiche Datensatze
analysieren und anspruchsvolle KI-
Anwendungen lokal und in Echtzeit
ausfihren. Von der Verwaltung
dynamischer Lagerbestande Uber die
Nachfrageprognose bis hin zur
Optimierung von Preisstrategie sorgen
KI-PCs daflr, dass Einzelhandler

datengestitzte Entscheidungen prazise
und schnell treffen kbnnen.

Wahrend KI-PCs Daten lokal verarbeiten
und integrieren kénnen, erfordert das
Erreichen einer einheitlichen Betriebs-
ansicht haufig die Unterstlitzung einer
Edge- oder Server-Infrastruktur, um die
Datenintegration in alle loT-fahigen
Gerate, Kassensysteme und Kunden-
bindungsprogramme zu erméglichen.
Durch eine derartige Integration kbnnen
Einzelhandler Einkaufsmuster
analysieren, Trends vorhersagen und
Lagerstrategien anpassen, um
sicherzustellen, dass die richtigen
Produkte zur richtigen Zeit verfligbar
sind.
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Was sind KI-PCs?

Vorteile von KI-PCs

Im Gegensatz zu herkbmmlichen Systemen, bei denen die Kl-
Verarbeitung hauptsédchlich auf Cloud-Servern erfolgt, die eine stdndige
Konnektivitét erfordern und mdéglicherweise hohe Latenzen verursachen,
verftigen KI-PCs Uber spezielle neuronale Prozessoren (NPUs), um diese
Vorgdnge lokal auf dem Gerét auszufdhren. Dieser Ansatz reduziert die
Abhéngigkeit von der Cloud, verbessert die Echtzeitleistung und
verstdrkt die Datensicherheit durch Minimierung der Ubertragung
vertraulicher Informationen.?

KI-PCs bieten Vorteile in verschiedenen Anwendungen, damit

Unternehmen ihr Potenzial voll ausschépfen kénnen:

° Personalisiert: KI-PCs nutzen Kl-Funktionen, um Workflows zu
rationalisieren, die Leistung zu optimieren und die Benutzer-
erfahrung zu verbessern.

° Produktiv: Sie entwickeln Arbeitsaufgaben durch Kl-gestlitzte
Contenterstellung, pradiktive Erkenntnisse und intelligente
Entscheidungsfindung weiter.

° Geschliitzt: KI-PCs stdrken die digitale Abwehr durch proaktive
SicherheitsmaBBnahmen, Betrugserkennung und Cyberresilienz.

Abbildung 3 - Definition von KI-PCs und damit verbundenen Vorteilen

Datensicherheit und AMD:

In der heutigen Einzelhandelslandschaft
hat die Datensicherheit hdchste
Prioritat. JUngste Vorfalle wie der
MOVEit-Cyberangriff im Jahr 2023, bei
dem vertrauliche Kunden- und
Mitarbeiterdaten offengelegt wurden,
unterstreichen die Notwendigkeit
robuster SchutzmaBnahmen.? KI-PCs
erflllen diese Anforderung, indem sie
Berechnungen auf dem Gerat
durchfiihren, die Abhangigkeit von
externer Cloud-Infrastruktur reduzieren
und die Sicherheit erhdhen. Mit AMD
PRO Security bieten Ryzen PRO-PCs
zusatzliche, auf die Anforderungen von
Unternehmen zugeschnittene
Sicherheitsvorkehrungen. Funktionen
wie AMD Memory Guard erméglichen
eine vollstandige Arbeitsspeicher-
verschlisselung zum Schutz sensibler
Daten, selbst im Falle eines physischen
Diebstahls. Secure Boot-Prozesse
stellen sicher, dass auf Geraten nur
vertrauenswuirdige Software ausgefihrt
wird, wahrend Bedrohungserkennung in
Echtzeit und automatisierte Reaktionen
nicht autorisierte Zugriffsversuche
proaktiv eindammen.

Diese erweiterten Sicherheitsfunktionen
sichern sensible Daten, schltzen den

Ruf der Marke und bewahren das
Vertrauen der Kunden in einer
zunehmend komplexen digitalen
Landschaft.

Konkrete Vorteile

Einzelhandler kbnnen die effiziente
AusfUhrung von KI-Anwendungen
ermdglichen, die Umsatzprognosen,
Bestandsverwaltung, Kundendienst und
Marketing férdern, indem sie KI-PCs als
eine Komponente ihres umfassenderen
KI-Technologie-Stacks integrieren.
Obwohl KI-PCs selbst keine eigenstan-
digen L&ésungen sind, bieten sie die
erforderliche Rechenleistung zum
AusfUhren anspruchsvoller KI-Software
und -Modelle. Dies umfasst die lokale
Verarbeitung umfangreicher
Datensatze, die Unterstltzung von
Analysen in Echtzeit und die
Verbesserung der Gesamt-Performance
Kl-gestltzter Aufgaben. In Kombination
mit gut konzipierten Backend-
Systemen und Kl-Software spielen KiI-
PCs eine entscheidende Rolle bei der
Optimierung von Workflows und der
Bereit-stellung umsetzbarer
Erkenntnisse, die Betriebseffizienz und
Sicherheit verbessern.

2 Wie | | AMD den KI-PC defini Quelle: Digital Trend

s Cyber M ine Artikel - MOVEit A I


https://cybermagazine.com/articles/amazon-how-moveit-supply-chain-attack-left-lasting-effects
https://cybermagazine.com/articles/amazon-how-moveit-supply-chain-attack-left-lasting-effects
https://www.digitaltrends.com/computing/how-lenovo-and-amd-define-the-ai-pc/#dt-heading-what-exactly-is-an-ai-pc
https://cybermagazine.com/articles/amazon-how-moveit-supply-chain-attack-left-lasting-effects

. Verbesserte Umsatzprognosen: Solche Fahigkeiten verbessern die
67% der Vertriebsleiter geben an, Zufriedenheit und Treue der Kunden.
dass die Erstellung praziser Sie kénnen auBerdem die Erstellung

zielgerichteter Kampagnen

beschleunigen, indem sie Marketing-
fachleuten effizienteres und bedarfs-
gerechteres Arbeiten ermdglichen.

Prognosen heute schwieriger ist
als noch vor drei Jahren.# KI-PCs
kénnen diesen Prozess
unterstitzen, indem sie ihre
Rechenleistung nutzen, um
historische Umsatzdaten und
Markttrends in Echtzeit zu
analysieren. In Kombination mit
hochentwickelter KI-Software
ermdglichen KI-PCs Einzelhandlern
die Erstellung praziser Prognosen,
eine effiziente Lagerverwaltung,
die Reduzierung von Lager-
ausfallen und die Optimierung der
Lieferkettenablaufe, sodass sie
Nachfrageschwankungen immer

Durch KI-PCs verbesserte

einen Schritt voraus sind. Lésungen im Einzelhandel
. Hohere Kosteneffizienz: KI-PCs
lassen sich nahtlos in die In Verbindung mit Edge Computing,

ermoglichen KI-PCs innovative
. Anwendungen und Nutzungsszenarien
Aufgaben wie Bestandsverfolgung und verbessern so die Effizienz und die

und Kundensupport, um den datengesteuerte Entscheidungsfindung
manuellen Aufwand zu reduzieren im gesamten Einzelhandel.

und die Betriebskosten zu senken.
Ihre fortschrittliche Rechenleistung
verbessert auBBerdem die Daten-
nutzung und hilft Einzelhandlern,
Effizienzmangel zu erkennen und
die Ressourcenzuweisung zu
optimieren, um die Rentabilitat zu
steigern.

integrieren und automatisieren

. Verbessertes Kundenerlebnis: Kl-
PCs kénnen dank ihrer Fahigkeit,
umfangreiche Datensatze zu
verarbeiten, die Praferenzen und
das Verhalten von Kunden in
Echtzeit analysieren.

4 Gartner, ,Kl zur Verbesserung der Genauigkeit und Umsetzbarkeit von Umsatzprognosen nutzen®, 25. September 2024



Automatisierte Personalisierte Dynamische
Kassensysteme Einkaufsempfehlungen Preisoptimierung

Bestandsverwaltung Contenterstellung
in Echtzeit und Marketinganalyse

Abbildung 4 - Anwendungsszenarien flur Kl-gestitzte PCs im Einzelhandel

Automatisierte Kassensysteme
KI-PCs kdnnen die Effizienz
automatisierter Kassensysteme
steigern, indem sie Kl-Algorithmen
zur Transaktionsabwicklung und
Anomalieerkennung in Echtzeit
lokal ausfUhren. Durch die
Integration in loT-fahige Gerate
wie intelligente Scanner und
Kassensysteme verringern KI-PCs
die Abhangigkeit von der Cloud-
Konnektivitat und ermoglichen
zugleich die Abwicklung von
Transaktionen mit minimaler
Latenz. Dadurch werden
Wartezeiten verklrzt und der
Kundendurchsatz erhéht. KI-PCs
kénnen auBerdem Anomalie-
prifungen in Echtzeit durchflihren
und so Abweichungen bei
gescannten Artikeln oder
Zahlungen identifizieren, um eine
sofortige Lésung zu ermoglichen.

Beispiel: Ein gut besuchter
Lebensmittelladen nutzt eine PC-
gestitzte Kassensoftware mit Ki,
um mehrere Transaktionen
gleichzeitig abzuwickeln. So wird
ein reibungsloser Verkehrsfluss
wéhrend der StofBRzeiten
gewdhrleistet und
Zahlungsabweichungen werden
vor Ort und in Echtzeit behoben.

Personalisierte
Einkaufsempfehlungen

76% der Kunden geben an, dass
Personalisierung flr sie von
entscheidender Bedeutung ist, wenn
sie Uberlegen, ob sie bei einer Marke
kaufen.®> KI-PCs kénnen Modelle fur
maschinelles Lernen lokal ausfihren,
um die Kauf-historie, die
Praferenzen und das Surfverhalten
von Kunden in Echtzeit zu
analysieren und dadurch sofortige,
mafRgeschneiderte Empfehlungen
geben. Durch die Verarbeitung
dieser Daten auf dem Gerat
minimieren KI-PCs die Latenz,
verbessern die Privatsphare und
reduzieren die Abhangigkeit von
externen Cloud-Servern. Durch die
Integration in Empfehlungs-Engines
kénnen Einzelhandler die
Kunden-zufriedenheit und den
Umsatz steigern.

Beispiel: Ein Kiosk mit einem K/-PC
in einem Modegeschéft analysiert
vor Ort die Vorlieben und
Kaufgewohnheiten der Kunden. Er
schldgt in Echtzeit ergdnzendes
Zubehdr vor und verbessert so die
Upselling-Méglichkeiten bei
gleichzeitiger Wahrung der
Datensicherheit.
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https://www.forbes.com/consent/ketch/?toURL=https://www.forbes.com/councils/forbescoachescouncil/2024/09/25/the-impact-of-ai-on-customer-journey-personalization/

Bestandsverwaltung in Echtzeit
KI-PCs kdnnen eine erweiterte
Bestandsverwaltung ermoglichen,
indem sie pradiktive Analysen und
Modelle fUr maschinelles Lernen
lokal ausfUhren, um in Echtzeit
Einblicke in die Lagerbestande zu
bieten. Durch die Integration in loT-
Gerate wie smarte Regale kbnnen
KI-PCs Bestandsdaten in Echtzeit
analysieren, die Nachfrage
prognostizieren und Nachschub-
bestellungen automatisieren.
Beispiel: Ein Convenience Store,
der mit einem in einen KI-PC
integrierten Bestandssystem
ausgestattet ist, Uberwacht
kontinuierlich die Getrdnkevorréate
und 16st automatische Nachschub-
bestellungen aus, wenn der
Bestand unter einen festgelegten
Schwellenwert fallt.

Dynamische Preisoptimierung
KI-PCs k&énnen dynamische
Preisalgorithmen ausflhren, indem
sie lokale Datensatze analysieren,
darunter Markttrends, Preise der
Konkurrenz und Kundenverhalten
in Echtzeit. Diese lokalisierte
Verarbeitung ermoglicht
Preisanpassungen in Echtzeit,
wodurch wettbewerbsfahige Preise
und maximale Rentabilitat
gewadhrleistet werden. Durch die
AusfUhrung von Preismodellen auf
dem Gerat reduzieren KI-PCs den
DatenUbertragungsaufwand und
ermoglichen schnellere
Entscheidungen.

Beispiel: Ein Einzelhdndler, der eine
auf Kl basierende PC-Preissoftware
verwendet, passt die Preise flir
Uberschlissige Artikel wéhrend
saisonaler Verkdufe dynamisch an,
verkauft den Lagerbestand effizient
ab und verarbeitet gleichzeitig
Preisdaten lokal und in Echtzeit, um
schneller reagieren zu kénnen.

Contenterstellung und
Marketinganalyse

KI-PCs kénnen die Effizienz von
Vermarktern im Einzelhandel
deutlich steigern, indem sie
NPU/GPU-Funktionen zur
Unterstltzung der lokalen
Contenterstellung bereitstellen,
ohne Netzwerk- und Cloud-
Konnektivitat zu bendtigen. Durch
die Integration von KI-PCs in
fortschrittliche Personalisierungs-
algorithmen kénnen Einzelhandler
in Echtzeit Erkenntnisse Uber
Kunden gewinnen und ihre Inhalte
und Marketingstrategien an die
individuellen Kundenpraferenzen
anpassen, engere Beziehungen
aufbauen und die Konversionsraten
erhdéhen.

Beispiel: Ein Vermarkter im
Einzelhandel nutzt einen KI-PC, um
Kundendaten zu analysieren,
bevor er personalisierte E-Mail-
Kampagnen und maf3-
geschneiderte Social-Medlia-
Beitrdge generiert. Dadurch wird
sichergestellt, dass seine
Strategien kontinuierlich an den
neuesten Erkenntnissen Uber die
Verbraucher ausgerichtet sind.
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Fazit

KI-PCs werden die Einzelhandels-
landschaft neu definieren, indem sie

die Einschrankungen herkémmlicher

Systeme Uberwinden und fort-
schrittliche Rechenleistung,
Mobilitat und Effizienz bieten. Durch
die Integration von KI-PCs in ihren
Technologie-Stack kdnnen
Einzelhandler neue Moglichkeiten
erschlieBen, um die Kunden-
erfahrung zu verbessern,
Betriebsablaufe zu optimieren und
einen messbaren ROI zu erzielen.
Diese Systeme sind nicht nur Tools
flr die Heraus-forderungen von
heute, sondern auch wichtige
Wegbereiter fur zuklnftige
Innovationen. Sie bieten
Unternehmen die Moglichkeit, sich
flexibel und belastbar an
dynamische Marktanforderungen
anzupassen.

Mit der Weiterentwicklung der Ki-
Technologie wird die Rolle von
KI-PCs im Einzelhandel weiter
zunehmen und eine Grundlage flr
personalisierte Erlebnisse,
Entscheidungsfindung in Echtzeit
und betriebliche Exzellenz bieten.
Far Einzel-handler, die
wettbewerbsfahig und
zukunftsfahig bleiben méchten,
ist die Investition in KI-PCs nicht
nur ein technologisches Upgrade
- sie ist eine strategische
Notwendigkeit.

Die Kl-Leistung der ndchsten
Generation ist da. Mit dem Lenovo
ThinkPad T14s Gen 6 mit AMD
Ryzen Al 7 PRO 360 Prozessoren
stehen lhrem Unternehmen jetzt
die Vorteile der Kl
uneingeschrankt zur Verfliigung.






